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Objectivos
Conhecer diferentes modelos de avaliacdo
da qualidade e sua aplicabilidade concreta
nas organizagcbes para uma cultura de
qualidade; Aprofundar conhecimentos acerca
do desenvolvimento e construcdo de atitudes
profissionais através da reflexdo sobre
préaticas de supervisao;

Conteudos
1 — Metodologias de avaliacdo da qualidade
nas organizactes
2 — As normas 1SO 9000
3 — A supervisdo como instrumento de
construcéo e validacéo de profissionalidade
2 — Condicdes de eficacia nos processos
organizacionais
3 — A utilizacéo de instrumentos de
identificacdo de qualidade organizacional
4 — Elaboracéo de um projecto de gestédo da
gqualidade organizacional

Metodologia
1 - Comparacéo entre modelos tedricos e 0s

modelos usados nas institui¢oes;

2 - Levantamento de dados sobre areas de
qualidade organizacional. Troca de
experiéncias entre organizacoes;

3 - Operacionalizacdo de instrumentos de

avaliacdo da qualidade.

Destinatarios
Profissionais de Instituicbes de servicos
humanos: Jardins de Infancia, ATL, Centros
de Recursos Locais, Autarquias,
Departamentos de Accdo Social das
Autarquias, Centros de Dia, Servigos de

Apoio Domiciliario, Projectos de Intervencgéo

SUPERVISAO E AVALIACAO DA QUALIDADE

NAS ORGANIZACOES

e Desenvolvimento Comunitario, entre
outros.

Responsavel da Formacao
Dr. Joaquim Pedro Campos - Economista,
Téc. Superior na RTP e Prof. Escola ASAS.

Duracao da accdo: 45h

Horario — P6s laboral
Inicio - a planear
Termo -

Sessdes:
(varias por ano) contacte-nos por favor

Condigdes de participacao
Inscricdo - pessoalmente ou via on-line até
25/02/2005

Pagamento de:
10 euros - no acto da inscricdo

75 euros - no inicio do Curso

Beneficios

Certificado de Formacdo Profissional

segundo  as normas do Decreto

Regulamentar n.° 35/2002 de 23 de Abril.

Entidade Promotora

Fundacdo Monsenhor Alves Bras
Rua de St. Anténio a Estrela, 35
1399-043 LISBOA

Tel. 213942426; 213942428
Fax: 213974650

Email: fmab@netcabo.pt

www.fmab.pt



