Objectivos

Aprofundar  conhecimentos e  trocar
experiéncias sobre indicadores de qualidade
re lacional e eficacia das equipas nas
organizacdes, em termos de comunicacéo,
lideranca e gestdo de conflitos, trocar e
reflectir experiéncias de intervencdo nas
organizacoes.

Contelidos

1- Evolucdo da sociedade e das
organizacdes;

2- A gestéo integrada de recursos humanos;
3- Processos humanos, individuais e de
grupo;

4- |dealizagéo profissional e gestédo do stress
profissional;

5- Partilha de papéis e cooperacéo;

6- Processos de tomada de decisdo, de
comunicacdo e resolucdo de conflitos;

7- Necessidades de pertenca, de
reconhecimento e de diferenciacao;

8- Pratica da avaliacdo da qualidade do

trabalho em equipa.

Destinatarios

Profissionais de Instituicbes de servicos
humanos : Jardins de Infancia, ATL, Centros
de Recursos Locais, Autarquias,
Departamentos de Accdo Social das
Autarquias, Centros de Dia, Servicos de
Apoio Domiciliario, Projectos de Intervencéo
e Desenvolvimento Comunitario, entre

outros.

RELACOES INTERPESSOAIS
E TRABALHO EM EQUIPA

Formadores
Dr. Antdnio Ricardo - Sociologo e Professor na

Escola ASAS
Prof. Doutor Jodo Rosa - Psic6logo e Professor
na ESELx

Duracéo da formacdo -45h
Horario - Pds laboral

Inicio - a planear

Termo -

Sessoes:
(véarias por ano) contacte-nos por favor

Condicdes de participacao
Inscricdo - pessoalmente ou via on-line até
31/03/2005

Pagamento de:
10 euros - no acto da inscricdo

75 euros - no inicio do Curso

Beneficios
Certificado de Formac&o Profissional
segundo as normas do Decreto
Regulamentar n.° 35/2002 de 23 de Abril.

Entidade Promotora
Fundacédo Monsenhor Alves Bras
Rua de St. Anténio a Estrela, 35
1399-043 LISBOA

Tel. 213942426; 213942428
Fax: 213974650
Email:fmab@netcabo.pt

www.0sz.pt/fmab




