MEDIACAO E GESTAO DE CONFLITOS
Mediagdg
Objectivos Responsavel pela Formagédo
Aprofundar conhecimentos sobre estrutura e Dr.2 Maria da Conceicio Brites - Assistente

dindmica de grupos, diagnosticar situacdes de Social - Directora da Escola ASAS

crise que podem gerar conflitos, e preparar

para uma intervencao mediadora eficaz em Duracédo da formacdo - 45h

diversos tipos de conflito: familiar, profissional Horario— 18 h as 21

e outros. Segundas e Quartas Feiras
Conteudos Inicio = 24/10/2005

1 - A pessoa humana, ser relacional Termo — 12/12/2005

2 - Relagéo pessoal e comunicacéo

. o . Sessodes:
3 - SituacOes de crise, stress e outras (varias por ano) contacte-nos por favor
4 - Os grupos — formagéo, modelos de
s . Condicdes de participacdo
organizacéo e funcionamento
5 - Dinamica de grupo e fenomenos de Inscricdo - pessoalmente ou via on-line

inclusdo e exclusao

6 - Conflito e violéncia Pagamento de:
7 - Do Mediador - Perfil de qualidades, 10 euros - no acto da inscricdo
competéncias e funcdes 75 euros - no inicio do Curso

8 - As diversas formas de
int s0/mediacao d flit Beneficios
I ' *7H G © Contlitos Certificado de Formacéo Profissional segundo

9 - Etica na Mediacao as normas do Decreto Regulamentar n.°

10 - Simulacdes — treino e avaliacéo 35/2002 de 23 de Abril.
Metodologia
Sessodes tedrico-praticas, exposicdes, debates Entidade Promotora
e role playing, simulacoes e trabalhos préaticos Fundacéo Monsenhor Alves Bréas
de Mediagéo. Rua de St. Antonio a Estrela, 35
Destinatarios: 1399-043 LISBOA

Directores e Gestores de Organizagdes, tais Tel. 213942426: 213942428

como IPSS, Chefes e Encarregados Gerais ou Fax: 213974650

de Sector, Monitores / Educadores de criancas Email: fmab@netcabo.pt

e jovens, e outros profissionais que trabalhem www.fmab.pt/

com grupos de diversos tipos: etarios, étnicos,

profissionais, etc.



